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Nr. facturd Data facturd Denumire client Descriere pneuri (denumire, dimensiuni, indici etc.) Buc.

1. INFORMARE. Drepturile legale ale Consumatorului (client final persoana fizica), nu sunt afectate prin garantia comerciald oferitd de Profesionist si

nu depind de existenta acestui certificat. (OUG nr. 140/202 1, art. 17 alin. 7lit. a)

2. DREPTUL LEGAL DE RETRAGERE. Potrivit OUG nr. 34/2014, Consumatorul are dreptul sa se retraga din contractul la distanta, fara sa fie nevoit sa

isi justifice decizia, In termen de 14 zile de la preluarea pneurilor.Trimiteti la anvelopebv.ro@gmail.com un Formular de retragere din contractul la

distantd (se solicitd prin email sau la 0722765676) sau altd declaratie neechivocé in acest sens. Tn caz de retragere, Profesionistul ramburseazi

Consumatorului toate sumele primite drept plata din partea acestuia (dacd este cazul), iar Consumatorul suporta costul returndrii pneurilor si, dacd

este cazul, costul diminudrii valorii pneurilor din cauza manipuldrii, montajului, deteriorarii etc. Diminuarea va fi stabilita de Profesionist.

3. LIPSA DE CONFORMITATE. Potrivit OUG nr. 140/2021, timp de 2 ani, Vanzatorul raspunde fata de Consumator pentru orice lipsd a conformitatii

existentd la momentul livrdrii pneurilor, atat in ce priveste cerintele subiective (marcd, profil, caracteristici sau cantitate diferite de cele din facturd

SAU defecte vizibile existente la momentul livrdrii, care pot fi constatate usor de orice cumpdrdtor atent si prevazator, prin mijloace obisnuite de

verificare si fdrd asistentd de specialitate), cat si cerintele obiective (defecte de calitate, ale cdror cauze existau la data livrdrii si nu puteau fi

constatate fdrd ajutor de specialitate, cum ar fi: vibratii, dezechilibru, fire de cord rupte, pori, s.a.), de care Consumatorul nu a avut cunostinta la
momentul incheierii contractului, Profesionistul fiind obligat sa le aduca la conformitate, fara plata, prin reparatie sau inlocuire, in cel mult 15 zile
calendaristice de la data la care Vanzatorul este informat cu privire la neconformitate. Orice lipsa de conformitate aparuta in termen de 12 luni de la
receptionarea pneurilor se prezuma ca exista la momentul livrarii, Vanzatorul avand obligatia de a dovedi contrariul.

3.1 Cand lipsa de conformitate este constatata in momentul intrdrii in posesie (livrarii): Consumatorul poate refuza primirea, iar pneurile vor fi
returnate de curier, pe cheltuiala Profesionistului. Consumatorul va semnala telefonic lipsa de conformitate, la 0722765676 si va solicita fie
livrarea unor pneuri conforme, fie retragerea din contract si restituirea pretului platit (daca pretul a fost platit in avans). in vederea restituirii
pretului, Consumatorul va completa formularul mentionat la art. 2.

3.2 Cand lipsa de conformitate este constatatd ulterior intrarii in posesie: Consumatorul urmeaza procedura stabilita la art. 5 de mai jos.

3.3 Transportul. Costurile pot fi suportate de Profesionist, insd numai dacd pneurile sunt returnate prin Fan Courier sau Transilvania Post. Pentru

orice alt curier, costul este suportat de Consumator.
3.4 Masurile corective in caz de neconformitate sunt: aducerea la conformitate (reparare, inlocuire), reducerea proportionald a pretului sau
incetarea contractului (restituirea pretului). Pentru detalii, cititi OUG nr. 140/2021 (http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/2175).

3.4.1 Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minord. Sarcina probei {i revine vanzatorului.

4. NOTIFICARE: Potrivit art. 1.690, alin. (1) si (2) din Noul Cod Civil, ,cumpdrdtorul are obligatia ca imediat dupd preluare sd verifice starea bunului

potrivit uzantelor. Dacd in urma verificdrii se constatd existenta unor vicii aparente, cumpdrdtorul trebuie sd il informeze pe vdnzdtor despre acestea

férd intdrziere.” In cazul neindeplinirii acestei obligatii legale si a utilizérii pneurilor care nu intrunesc cerintele subiective de conformitate referitoare
la marcd, profil sau caracteristici, Consumatorul va suporta costul diminudrii valorii acestora, in momentul in care va invoca lipsa de conformitate.

5. RECLAMARE LIPSA DE CONFORMITATE. Pentru a reclama o lipsd de conformitate, Consumatorul trimite Profesionistului, la adresa

anvelopebv.ro@gmail.com un formular de reclamatie, care poate fi solicitat prin email sau telefon. in lipsa formularului sau a unor informatii

esentiale din acesta, Profesionistul este obligat sa amane procedura de verificare tehnicd pana cand Consumatorul va trimite formularul completat

integral si semnat, precum si informatiile esentiale care lipsesc (de ex., copia cartii de identitate a masinii). Consultantd la: 0722765676

5.1 Documente. Anvelopele trebuie trimise la sediul Profesionistului, insotite de urmdtoarele documente: a) reclamatia (completatd integral si
semnatd); b) copia partii din cartea de identitate a vehiculului care contine marca si modelul acestuia, impreuna cu dimensiunile autorizate ale
pneurilor si, daca este cazul, dimensiunile alternative ale pneurilor si jantelor (NU se copiazad/fotografiaza datele personale ale posesorului).

5.2 Transport. Costul este suportat de Profesionist, numai dacd pneurile sunt expediate prin Fan Courier sau Transilvania Post. Pentru orice alt curier,
costul este suportat de Consumator/Revanzator (dupa caz).

5.3 Termen de solutionare. Profesionistul se angajeaza sa facd toate demersurile necesare pentru a putea transmite cat mai repede posibil
Consumatorului rezultatul verificdrii tehnice a pneurilor reclamate, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data la care a primit pneurile, impreund cu
toate documentele insotitoare necesare.

5.4 IMPORTANT! Profesionistul nu este obligat sa asigure Consumatorului pneuri noi sau uzate la schimb pe durata solutionarii reclamatiei.

5.5 ATENTIE! Problemele de disconfort la rulare (vibratii, trepidatii, dezechilibru etc.) pot fi reclamate numai daca uzura pneurilor nu depdseste 10%
din stratul de uzurd al benzii de rulare (o uzura mai mare face sa fie imposibila verificarea tehnica a starii pneului la data achizitiei).

5.6 1n cazul in care reclamatia este intemeiatd (pneul prezintd defecte de fabricatie), Consumatorul are dreptul la mdsuri corective din partea
Profesionistului, fdrd costuri, acestea nefiind afectate de garantia comerciald. Consumatorul poate alege dintre urmatoarele masuri corective:

5.6.1 nlocuirea pneului defect, cu conditia ca acesta sd se afle pe stocul Profesionistului sau ca Profesionistul sa il poate aduce intr-un termen
rezonabil si fard cheltuieli excesive 1n sarcina sa;

5.6.2 restituirea de catre Profesionist a contravalorii pneului defect in conformitate cu pretul din factura de achizitie, inclusiv costul transportului, in
cazul in care transportul a fost suportat de Consumator. Pneul cu defecte de fabricatie trece de drept in proprietatea Profesionistului sau a
producatorului. Consumatorul nu este indreptatit s solicite returnarea pneurilor defecte. in cazul in care Profesionistul este de acord, totusi,
cu returnarea, costul transportului cade in sarcina Consumatorului.

5.7 In cazul in care reclamatia NU este intemeiatd (pneul NU prezintd defecte de fabricatie), Consumatorul isi poate recupera pneul reclamat, in
primele 14 zile de la data la care este informat despre rezultatul solicitarii de garantie, insd numai cu conditia sd suporte costul returului. Ulterior,
pneul va fi reciclat de Profesionist si nu va mai putea fi recuperat.

6. DECLINARE DE RASPUNDERE. Profesionistul isi declind orice rdspundere pentru eventualele pierderi sau pagube inregistrate in urma utilizarii

pneurilor, cum ar fi pierderi ale afacerii, pierderea unor contracte, pierderi de venituri sau pierderi de economii anticipate, costuri si cheltuieli majorate,

precum si pentru eventualele pierderi sau daune indirecte, pierderi sau daune subsecvente ori pierderi sau daune speciale.
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7. ATENTIE! Pneurile nu sunt produse de folosintd indelungatd si nu au duratd medie de functionare/utilizare (a se vedea definitiile din OUG nr.
21/1992, art. 2, pct. 13 si 20). Tn consecinté, Consumatorul nu poate pretinde remedierea sau inlocuirea acestora pentru vicii ascunse aparute ulterior
celor 2 ani de garantie de conformitate. (OUG nr. 140/2021, art. 12 alin. 8)

8. Notificare: Pneurile nu beneficiaza de o garantie de durabilitate, intrucat durata utilizarii depinde de conditiile si modul in care sunt utilizate.

9. Instructiuni de montaj. Pentru a beneficia de garantia legald de conformitate, pneurile trebuie:

9.1 sd fie verificate, inainte de montaj, dacd au dimensiunile si indicii mentionati in cartea de identitate a vehiculului;

9.2 sa fie verificate, Tnainte de montaj, daca indeplinesc conditiile impuse de producatorul vehiculului pe care urmeaza sa fie montate, in special in
cazul pneurilor dedicate anumitor marci de vehicule (sunt mentionate in manualul vehiculului; pneurile dedicate contin pe flanc anumite inscriptii
speciale, cum ar fi: AO/A01 (Audi), MO (Mercedes), stea / asterisc * (BMW), SZ (Mazda), VOL (Volvo), s.a.m.d.);

9.3 sa fie montate corect si echilibrate corespunzator, intr-un service autorizat RAR, care sa dispuna de unelte si echipamente (calibrate corect) de
montaj, echilibrare si/sau diagnoza, precum si de lucratori calificati si instruiti, atat in ce priveste utilizarea uneltelor si echipamentelor din dotare,
cat si procedurile standard de montare/demontare; dupd inlocuirea unuia sau a mai multor pneuri, se impune verificarea geometriei rotilor, iar
Consumatorul trebuie sa pastreze documentul eliberat de unitatea de service;

9.4 sdfie montate in functie de pozitia corectd indicata de producdtor in cazul pneurilor cu dimensiuni speciale;

9.5 safie montate in pereche pe aceeasi axa cu pneuri de tip si dimensiuni identice si cu un grad de uzura egal;

9.6 sa fie montate pe jantele recomandate de producatorul vehiculului (in functie de dimensiunile omologate ale pneurilor), iar acestea sa nu fie
deformate, corodate sau cu alte defecte evidente;

9.7 safie montate numai pe jante avand acelasi diametru cu cel indicat pe flancul pneurilor (cand este cazul);

9.8 sa fie montate pe jante la care se folosesc prizoanele si inelele de centrare recomandate de producdtorul jantelor, iar la montaj sa fie inlocuite
valvele jantelor;

9.9 safie montate cu respectarea marcajelor speciale de pe flanc (INSIDE, OUTSIDE, ROTATION).

10. Instructiuni de utilizare. Pentru a beneficia de garantia legald de conformitate, pneurile trebuie:

10.1 sa fie utilizate cu respectarea specificatiile tehnice de pe eticheta autocolanta referitoare la viteza maxima garantata si la greutatea maxima
suportata (in functie de numarul persoanelor si a sarcinii transportate);

10.2 safie utilizate numaiin conditiile meteorologice si de drum pentru care au fost proiectate (pneurile pot fi normale, pentru zapada sau cu aderenta
pe gheatad);

10.3 sa fie utilizate cu respectarea indicatiilor producatorului vehiculului cu privire la presurizare (in functie de numarul persoanelor si a sarcinii
transportate), iar presiunea sa fie verificata cu regularitate, cel putin o data la 14 zile (la rece);

10.4 sa fie utilizate doar pe drumuri asfaltate, destinate circulatiei rutiere, cu exceptia pneurilor destinate ruldrii in conditii outdoor;

10.5 safie utilizate Tn regim moderat, fard a fi supuse Tn mod repetat la un stres ridicat, de ex. prin manevre bruste si agresive de franare, de accelerare
si/sau plecare de pe loc, prin viraje luate cu viteza mai mare decat cea stabilitda prin legislatie sau Tn regim de competitie ori de curse
automobilistice (de ex., rulare cu frana de ajutor trasa, accelerare pe loc si cu frana de ajutor trasa, si altele asemenea);

10.6 sa fie rotite periodic de pe fata pe spate (cand sunt folosite aceleasi dimensiuni pe axe), la schimbarea anotimpurilor;

10.7 sa fie depozitate pe durata neutilizarii in locuri curate, uscate, racoroase, fara expunere directa la radiatii solare, UV sau substante chimice.

11. Garantia de conformitate SE PIERDE daca pneurile:

11.1 au fost montate si/sau utilizate cu incdlcarea instructiunilor de montaj/utilizare din prezentul certificat;

11.2 au fost deteriorate la montaj, din cauza procedurilor efectuate gresit de lucrator si/sau din cauza echipamentelor uzate ori necorespunzatoare;

11.3 au fost utilizate pe un vehicul cu defecte mecanice (geometrie, aliniament, unghi de cddere, suspensie, sistem de franare etc.);

11.4 prezinta urme de deteriorare din cauza utilizarii, cum ar fi: intepaturi; taieturi; zgarieturi; ruperi de material (din cauza rulajului cu subpresiune
si/sau suprasarcing, a rulajului pe drumuri neasfaltate sau cu gropi, a trecerii in viteza peste obstacole, a patinarii, a unui cuplu de torsiune ridicat,
etc.); urme evidente de impact cu corpuri dure, gropi, denivelari etc. (galma la exterior, urma de impact cu sau fara cabluri de cord rupte la
interior); urme de frecare laterald sau centrala cu efecte de uzura si dezvoltare de cdldurd; urme de rulare cu corpuri tdioase si/sau dure retinute
in canalele de pe calea de rulare sau in vecindtatea flancului ori intre rotile duble (in cazul ansamblurilor); uzura inegald; uzura rapida in zona
centrald (din cauza rulajului cu suprapresiune); uzura rapida in zona umerilor (din cauza rulajului cu subpresiune sau a dereglarilor de geometrie,
aliniament s.a.); uzura in dinti de ferdstrau; pete de uzura; uzura neregulatd (din cauza axei curbate sau nealinate ori din cauza unui lagar
slabit/uzat); zone aplatizate (din cauza utilizarii agresive si abuzive a franei) s.a.;

11.5 au fost uzate pand la atingerea unei addncimi a profilului benzii de rulare de 1,6 mm la pneurile pentru autoturisme, SUV-uri si de tip cargo
(camionete, microbuze, utilitare), respectiv pana la atingerea unei adancimi a profilului benzii de rulare de 2 mm la pneurile de camioane;

11.6 prezinta semne de resapare, de reparatii de orice fel, de marcdri neautorizate sau neconventionale efectuate de Consumator sau in numele
acestuia (stantare, imprimare, sau vopsire pentru identificare ori pentru alte scopuri);

11.7 nu pot fi identificate (seria DOT, marca, profilul si dimensiunile sunt sterse ori lipsesc);

11.8 au fost deteriorate din cauze care nu au legdturd cu rularea pe carosabil (depozitare incorectd, depozitare indelungata fara rotire, parcare
indelungata, expunere indelungatad la actiunea factorilor atmosferici, accidente, incendii, vandalism, contact cu produse agresive s.a.);

11.9 sunt reclamate pentru disconfort la rulare (vibratii, dezechilibru), iar uzura depaseste 10% din grosimea stratului de uzura al benzii de rulare.

DECLARATIE DE CONFORMITATE PENTRU PNEURI
Noi, EXXELO INTERMEDIO SRL, garantdm si declardm pe propria rdspundere cd pneurile pe care le comercializdm nu pun in
pericol viata, sdndtatea si securitatea muncii, cd nu produc un impact negativ asupra mediului si cd sunt in conformitate cu
Directiva CEE nr. 92/23/1992 si cu Regulamentul CE nr. 1222/2009, precum si cd sunt conforme cu parametrii imprimati pe
etichetele autocolante si cu standardele internationale DOT 109 si 119, UNECE 30 si 54 si ETRTO.
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